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MEMORANDO

Para: JAIME ABRIL MORALES
VICEPRESIDENTE FOMAG

De: CARLOS GILDARDO CORTES ACUNA
DIRECTOR DE PRESTACIONES ECONOMICAS (E)

Asunto: JUSTIFICACION Y SOLICITUD PARA LA ELABORACION DE ADICION Y PRORROGA
DEL CONTRATO CON CADENA COURRIER S.A.S.

Cordial Saludo,

Solicito adelantar los trdmites necesarios con el fin de celebrar adicion y prérroga del contrato de
prestacion de servicios con CADENA COURRIER S.A.S. que tiene por objeto “FIDUPREVISORA S.A., en
calidad de sociedad de economia mixta y en calidad de vocera y administradora del Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio -FOMAG requieren contratar una persona juridica, consorcio
o unién temporal, que suministre una plataforma electrdnica que integre servicio de radicacidon y de
digitalizacion certificada con fines probatorios de las solicitudes de prestaciones econdmicas y
sociales, actos administrativos y demds documentos que se generen en el tramite, incluyendo fallos
judiciales ante el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio- FOMAG.

Adicionalmente deberd suministrar el equipo humano y recurso técnico para la prestacién del servicio
de digitalizacién y el servicio de firmas digitales”.

JUSTIFICACION

Se requiere adicionar y prorrogar el contrato de radicacion y digitalizaciéon por un mes y veintitrés
dias, en virtud del avance del proyecto tecnolégico que se viene desarrollando para las
funcionalidades de gestion de pensiones, ndmina y afiliaciones, cuya entrada en produccién se estima
culmine en enero de 2023. Igualmente se requiere contar con estos servicios para culminar la gestion
de las prestaciones econdmicas acumuladas a la fecha de entrada del sistema humano en cada una
de las 96 secretarias de educacion del pais y ante la imposibilidad tecnolégica de que tales
prestaciones sean migradas al sistema humano.

Es importante resaltar que Hyland, como propietaria Unica de los derechos de autor y propiedad
intelectual del software OnBase, el 24 de agosto de 2022, certificé que: “Cadena S.A. con Nit.
890.930.534-0, es distribuidor autorizado para comercializar, licenciar y proporcionar servicios de
soporte y capacitacion asociados a Fiduprevisora S.A.”

OBJETO CONTRACTUAL

FIDUPREVISORA S.A., en calidad de sociedad de economia mixta y en calidad de vocer@fi§jna Principal
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administradora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio -FOMAG requieren
contratar una persona juridica, consorcio o unién temporal, que suministre una plataforma
electrénica que integre servicio de radicaciéon y de digitalizacidn certificada con fines probatorios de
las solicitudes de prestaciones econémicas y sociales, actos administrativos y demds documentos que
se generen en el tramite, incluyendo fallos judiciales ante el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio- FOMAG. Adicionalmente deberd suministrar el equipo humano y recurso técnico para
la prestacion del servicio de digitalizacién y el servicio de firmas digitales.

ALCANCE

El contratista desarrollara el objeto del contrato de forma auténoma e independiente, los siguientes
componentes:

l. Plataforma electrénica de radicacidn y digitalizacion que incluya la trazabilidad de los
tramites, bajo la modalidad SaaS.

Il Implementacion de la plataforma

a. La plataforma debe permitir la consulta y seguimiento de cada una de las etapas del tramite,
evidenciando en tiempo real su avance, cambio de estado y generacién de alertas, de
conformidad con los términos legales definidos para el reconocimiento y pago de las
prestaciones econdmicas y sociales.

b. La plataforma electrénica debe estar integrada con todas las plataformas desarrolladas o
implementadas por FIDUPREVISORA S.A., para el tramite de estudio y liquidacién de las
prestaciones econdémicas y sociales.

1. Contar con el equipo humano y de recurso técnico para la digitalizacion en cumplimiento
del objeto del contrato.

Iv. Servicios de firma digital, estampado y certificado digital.

El Servicio de firma digital, estampado y certificado digital garantizando la autenticidad de los
documentos electrénicos con el fin de que gocen de valor probatoria.

VALOR DEL CONTRATO:

El valor del contrato asciende a la suma $ 1.381.903.155 de los cuales Fiduprevisora asume
$197.051.003 y Fomag asume la suma de $ 1.184.852.152.
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FORMA DE PAGO:

El valor total del contrato se pagard en una (1) mensualidad vencida, una vez se presente las
correspondientes facturas, por cada actividad en los términos que se sefiala mas adelante;
acompafiada del informe de supervisién o interventor donde conste el cumplimiento de las
obligaciones pactadas y acredite el cumplimiento de las obligaciones de pago de las cotizaciones con
el Sistema General de Seguridad Social en Salud —SGSSS.

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO El domicilio contractual se establece la ciudad de Bogota DC.
PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion del contrato sera de un (1) mes y veintitrés (23) dias a partir del 26 de diciembre
de 2022 hasta el 18 de febrero de 2023, de conformidad con la propuesta comercial realizada por
CADENA CURRIER S.A.S.

SUPERVISION:

La supervisidn estard a cargo de la Direccién de Prestaciones Econdmicas por parte del Fomag y por
parte de la Fiduprevisora por el Director de Software de GTI.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS A CARGO DEL CONTRATISTA:

El oferente desarrollara su gestion de forma autdonoma e independiente, las siguientes labores, de
acuerdo a los componentes que conforman el presente contrato:

Componente de Plataforma electrdnica de radicacidn y digitalizacion.

a) Suministrar una plataforma que permita la radicacién de tramites de prestaciones
econdmicas, sociales y fallos judiciales, garantizando la gestién documental con contenidos
seguros.

b) La digitalizacién con fines probatorios de los documentos de los tramites de prestaciones
econdmicas, sociales y fallos judiciales, realizada en la plataforma ofertada que garantice la
calidad de las imagenes obtenidas, la firma digital y estampa de los documentos digitalizados
en un proceso automatico en el mismo momento de la conversién de un documento fisico a
un documento electrénico.

c) Que los oficios y las notificaciones electrénicas que se generen en el proceso de
reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas y sociales y fallos judiciales, que se
efectien mediante correo electrénico certificado con el fin de garantizar el no repudio.

d) Que las hojas de revision una vez generadas, puedan ser cargadas automdaticamente a la
plataforma, permitiendo revisién y validaciéon contra el acto administrativo que ordena el
pago, sin requerir de tramites manuales para evitar inconsistencias en el proceso.

e) Que los documentos digitalizados y cargados en una plataforma segura de custodia
conservacién y consulta, la cual garantice la existencia, integridad y autenticidad del
documento sobre cualquier periodo de tiempo.

f) Que la plataforma permita la generacién de informes y reportes referente a las actividd@f@dna Principal
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del proceso, por cada una de las Secretarias de Educacion Certificadas, que incluya
estadisticas, expedientes, tipos de prestacidn, folios, promedios semanales y mensuales.

La plataforma debe generar alertas y validaciones automaticas de campos o entre campos, o
reglas predefinidas; asi como medir los tiempos de respuesta por tipo y subtipo de prestacién
e instancia del proceso.

Debe permitir la radicacién masiva de trdmites, mediante cargue de archivos, conforme a los
parametros establecidos por FOMAG, sin que permita la radicacion de tramites que ya estan
en curso, por tanto debe reportar los registros no cargados indicando el motivo.

Permitir la radicacidn sobre el mismo tramite cuando las Secretarias de Educacién requieran
complementar informacién o documentacion, para subsanar las inconsistencias detectadas
por el Fondo en los estudios realizados. Esto se denomina NVEZ.

La puesta en funcionamiento de la plataforma de radicacién y digitalizacién, equipos de
coOmputo, personal y demds aspectos que se deban implementar para la ejecucion del
contrato, en cada una de las 96 Secretarias de Educacién Certificadas y en el FOMAG, debera
realizarse a partir de la fecha de la firma del contrato.

Garantizar y certificar que la radicacion de tramites del FOMAG se realice con los campos
minimos exigidos por FIDUPREVISORA S.A. como vocera y administradora del Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio.

Garantizar y certificar la no duplicidad de radicacién de los tramites, asi como la completa
trazabilidad desde la fecha de solicitud del docente en la Secretaria de Educacién Certificada
hasta el pago efectivo del tramite, incluyendo la trazabilidad de cada una de las etapas del
tramite.

La plataforma deberd reflejar los cambios de estado teniendo en cuenta las acciones de los
responsables que participan en el proceso de tramite, en estampado en tiempo real.
Generar alertas automaticas desde diversos puntos del proceso a correos electrénicos o
puntos de control, alarmas de control de tiempos entre actividades, reportes e indicadores
de desempefio sobre las fases del proceso.

Disefiar tablero de control que presente de manera automatica el estado de las solicitudes
indicando si se encuentran en términos, préximas a vencer, vencidas. Para las solicitudes
atendidas, se debe presentar si estas fueron en términos o vencidas. La actualizacion del
referido tablero debe ser permanente y automatica.

El sistema debe permitir que en cualquier momento se realicen ajustes o mejoras, con el fin
de responder a los cambios normativos o a las necesidades de la dependencia, sin generar
costos adicionales a la entidad.

Realizar control de calidad a la radicacién y digitalizacién, garantizando que los documentos
aportados correspondan al tramite que se esta realizando.

La plataforma debe permitir la asignacidon automatica de tramites, de acuerdo a las variables
definidas por el Fondo, teniendo en cuenta entre otros aspectos, fecha radicacién docente,
Nvez, fecha radicacién fiduciaria, tipo y Subtipo de la prestacién de tal forma que se garantice
la oportunidad en el tramite de las prestaciones y fallos, en cumplimiento de la normatividad
vigente.

Garantizar las condiciones de conectividad y funcionamiento de la plataforma tecnolégica
sobre la cual se encuentra soportada la operacién de radicacion y digitalizacién que debe
contar con estadisticas y valoracion de las Secretarias de Educacidon Certificadas del
funcionamiento durante el periodo, resultados que se entregara a la supervisidn del contrato.

Garantizar y certificar que las imdagenes digitalizadas sean fiel copia del documento fiSiégna Principal
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original que permitira asegurar la integridad, disponibilidad, fiabilidad y autenticidad, con
validez juridica y probatoria para sustitucion del documento fisico original.

u) Realizar la migracion de la informacién de los procesos tramitados por el FOMAG, realizados
con otra plataforma de digitalizacién y radicacién, en un plazo maximo de un mes, antes de
la implementacién del proyecto.

v) Al momento de finalizar el contrato el proveedor y los terceros con los cuales se preste el
servicio contratado se comprometen a entregar toda la informacién de Fiduprevisora como
vocera y administradora del Fondo Nacional de Prestaciones del Magisterio, y se
responsabilizan de eliminar esta informaciéon de manera segura en todos los repositorios
donde se encuentre.

w) Una vez finalizado el contrato, debe realizar el empalme de los procesos que se encuentran
en tramite con el proveedor que continuara con el servicio con quien FIDUPREVISORA S.A.
defina, en el término méximo de 30 dias habiles, que permita realizar la continuacidn del
servicio del Fondo, sin afectar las diversas obligaciones relacionadas con la operacion de los
docentes.

x) En un término de 30 dias habiles realizar entrega de la informacidén procesada durante la
ejecucién del mismo a FIDUPREVISORA S.A. Lo anterior, observando la estructura vy
formalidades que el area de Tecnologia requiera para tal fin, en un ambiente propio de
FIDUPREVISORA, con una opcién del software a modo de consulta, que permita visualizar los
procesos que se generaren ante consulta de los entes de control.

y) Asumir los costos de las actividades de mantenimiento de la plataforma de radicacion y
digitalizacion y los dias que presentan interrupcidn del servicio.

Componente de equipo humano y de recurso técnico para la digitalizacion en cumplimiento del
objeto del contrato.

a) Suministrar el equipo humanoy el que se requiera en la operacidn para dar cumplimiento
a los términos de digitalizacién en estos términos.

b) Suministrar el recurso técnico y el que se requiera en la operacién para dar cumplimiento
a los términos de digitalizacién en estos términos.

c) Que la digitalizacion de los documentos se realice en el menor tiempo posible después
de radicados los documentos, nunca superior a 24 horas, con el fin de garantizar la
integridad y fiabilidad de los expedientes y los tiempos contemplados en la ley para el
tramite de los mismos.

d) Suministrar el servicio de firma digital, estampado y certificado digital.

e) Responder a FIDUPREVISORA S.A. como vocera y administradora del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio por la pérdida o destruccidn de los documentos
integrantes de los expedientes que deba manipular el contratista durante el proceso de
digitalizacion y certificacion.

f)  Asumir los costos producto del traslado conexién y puesta en funcionamiento de los
equipos de computo y demas que se deban implementar para la ejecucion del contrato,
de tal forma que se garantice el buen estado de los mismos, e informar de manera
inmediata al supervisor del contrato y/o quien haga sus veces los cambios realizados, las
actividades de mantenimiento.

g) Garantizar el digitalizador por secretaria en los horarios laborales de la entidad territorial

y el suplente en caso de que se presente novedad alguna con el digitalizador, el cual d@fgna Principal
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cumplir el mismo perfil exigido.

h) h. Brindar soporte de atencion (Mesa de ayuda) 24/7, garantizando la atencién
suministro de informacion a las Secretarias de Educacion Certificadas y FOMAG el normal
desarrollo de la operacién. i. Realizar control de calidad a la radicacién y digitalizacién de
documentos, de tal forma que los tramites sean debidamente registrados en la
plataforma y cuenten con toda la documentacion requerida, segun el tipo y subtipo de la
prestacion.

Obligaciones tecnoldgicas.

a) La plataforma ofrecida debe ser bajo la modalidad SaasS.

b) Construir las integraciones (servicios web REST o archivos planos) del sistema de
informacién incluido en el servicio a ser prestado con los sistemas de informacién de
FIDUPREVISORA S.A. (Aplicativo FOMAG o quien haga sus veces, en dos vias: consulta
y actualizacidn) con los cuales se maneja la informacion involucrada en el servicio que
se pretende contratar, actualmente contamos con 6 integraciones: consulta de
numero de radicado, consulta informacion docente, radicar prestaciones, consulta
estados, actualizacion estados, asignar sustanciador).

c¢) Mantener la plataforma tecnoldgica con la capacidad suficiente para soportar la
operacion, tanto en conectividad, almacenamiento, procesamiento, alertas y
comunicaciones.

d) Brindar soporte técnico (Mesa de ayuda) 24/7, garantizando el normal desarrollo de
la operacién de la plataforma contratada.

e) Realizar durante la ejecucién del contrato, la validacién y remediacion de las pruebas
de vulnerabilidad y de hacking ético que garanticen el nivel de confiabilidad de la
informacién registrada en el sistema de informacién, segun las politicas de seguridad
de la informacién definidas informando los resultados al supervisor del contrato.

f) Cumplimiento de los ANS establecidos en el modelo operativo en lo relativo a soporte
de la aplicacién que apoya el servicio propuesto y migracién de los datos en custodia
de FIDUPREVISORA S.A. como vocera y administradora del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, que se encuentran asociados al objeto de este
contrato.

g) Se debe garantizar la disponibilidad del 99.7% de la plataforma tecnoldgica asociada
a la solucién propuesta.

h) El proveedor debe garantizar que la aplicaciéon cumple con estdndares de seguridad
de la industria y se comunica de manera segura con los dispositivos.

i) El proveedor debe garantizar la independencia de los ambientes de produccidn,
pruebas y desarrollo, asi mismo, asegurar que todos los ambientes tengan estandares
de seguridad instalados y se efectie en ellos un procedimiento periédico de
implementacion de parches que cumplan estrictamente con los requerimientos de
seguridad.

j)  El proveedor debe cumplir y mantener en todo momento y durante la vigencia del
contrato, el plan de continuidad de negocio y contingencia tecnoldgica, que contenga
las medidas técnicas, humanas y organizacionales, necesarias para garantizar en todo
momento la continuidad de las Operaciones.

k) El proveedor deberd asegurar el cumplimiento de la Circular Externa No. 005 de 2@figna Principal
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de Superfinanciera para la ejecucidon del contrato derivado de la presente invitacion.

Cordialmente,

Z/os ér,[eg 4

CARLOS GILDARDO CORTES ACUNA
DIRECTOR DE PRESTACIONES ECONOMICAS (A)
Proyectd: Camila Bernate Q.
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